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	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: Муниципальное учреждение Рыбинского муниципального района Ярославской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Рыбинского района»

	Регион: Ярославская область

	Адрес: Ярославская область, Рыбинский район, п. Песочное, ул. Советская, 6

	Контактный телефон: (4855) 21-52-14, 21-51-39

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	99,6 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	96,9 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	98,2 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	98,2 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	98,38 балла(-ов)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Провести мероприятия по повышению открытости и доступности информации об учреждении, уровня комфортности условий предоставления социальных услуг, доступности услуг, доброжелательности работников.


